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خصوصية سة����ل سيا

�°����لإقر

�>

���°��خصوصية��عملائها��«��²«� ساطة����لتأمين��على��حماية�� ���ºشركة��فا���æلو تحر
�� تز�����Šبأنظمة��«�لو��ئح��هيئة����لتأمين��«���لجها لال �����æخلا ن�� تر«�ني��م موقعها����لإلك

��لإشعا°�������ضح��هذ ��لعلاقة��في����لمملكة����لعربية����لسعو‚�ية���t«�يو���� ����لرقابية��„�
خصية���t«�حقوقه�� ش ��ل���Šخد ��لمست���� خد�����Š«�معالجة��بيانا ست ��كيفية��جمع��«�

خد��مه ست ��ساطة����لتأمين��(�«��� لى��موقع��فا���æلو � ���æخو ��لد���ö�)كما�����tلمتعلقة��بها��
ني����لمو��فقة��على ستفسا°���(�«���شكو�Ý(��يع ��ل��°�فع�� خدماته��)مث ن�� ستفا‚�¡���م لا ���»

ن ف��ع ��لمو��فقة��يرجى����لتوق���Šعد���æفي��حا�»���tسة ��لسيا���œما��«�°�‚���في��هذ��
�Zلموقع�����Š��خد ست ��

ساطة����لتأمين��بجمع�� (�قر��بمو��فقتي��على��قيا���Šشركة��فا���æلو
���Ý�»شكا ��ل�»���� ��ستفسا°� لا خصية����لمتعلقة��با ش «�معالجة��بياناته����ل

���Zلسعو‚�ية��«�فقًا��للأنظمة����لسا°�ية��في����لمملكة����لعربية��



�?

سة نطا���3��لسيا

خاصة تر«�نية����ل ساطة����لتأمين��«�قنو��ته����لإلك سة��فقط��على��موقع��فا���æلو ��لسيا���œهذ���àتسر

خدمية��(�«� خا°�جية�� ��لموقع��على��°�«���بط��لمو��قع�����àكما��قد��يحتو���Z�Ý�»شكا ��ل�»���� ��ستفسا°� لا با

�Zحمايتها���Ýها��(�«���مستو��ساطة����لتأمين��مسؤ«�لية��محتو ل��فا���æلو لا��تتحم �»���tتوعوية



�æ�0(���«�نو���ö��ل��عنو ����تقنية��عامة��)مث بيانا

�Z)لمتصفح����

ل�� ن��قب ��لمقدمة��م���Ýشكو ستفسا°���(�«�����ل لا ��ل�� تفاصي
�Z�Šخد ��لمست

�tف ��لإقامة���t°�قم����لهات���tلهوية��سم���t°�قم�� لا ��(���æلاتصا����لهوية��«����� بيانا

�Z)تر«�ني بريد����لإلك ��ل

ساطة����لتأمين�� تي��تقو���Šبفا���æلو ��ل���� ��لبيانا
بجمعها

�@

���� ل��مع��طلبا ضر«�°�ية��فقط��للتعام ��ل���� ساطة����لتأمين��بجمع����لبيانا تقو���Šفا���æلو
ل\� خد���Šمث ��لمست

�tلتصفح����لمماثلة��لتحسين��تجربة������ ��لتقنيا�»���Ðلا°�تبا ��ف�� ����تعري خد���Šملفا نست
�Z�Ýلمحتو��ص�� خصي ��لموقع���t«�ت���Š��خد ست ��ل�� «�تحلي

لا��(����ö„�لك��قد � ���t�Ðلا°�تبا ��ف�� ����تعري ض��ملفا ����متصفحك��لرف ���‚��ضبط�� �عد يمكنك��
�Zلموقع��ف�� ض��«�ظائ ن��بع لى����لحد��م � ���à�‚يؤ

��لتتبع������������ لا°�تبا���Ð«�تقنيا ��ف�� ����تعري ملفا

��لمالية��(�«����� ساطة����لتأمين��بجمع����لبيانا قد��تقو���Šشركة��فا���æلو

����ثالثة ��خلا���æ(�طر ن�� خد���Š(�«���م ن����لمست خصية����لمقدمة��مباشر¡���م ش ��ل

��لمعمو���æبها���� خوّلة���t«�„�لك��«�فقًا��لأنظمة��«�لو��ئح��حماية����لبيانا م



�A

�Zخضع��لسيطرتنا لا��ت خا°�جية�� سائلنا����لتسويقية��على��°�«���بط��لمو��قع�� قد��يحتو���àموقعنا����لإلكتر«�ني��(�«���°�

ن ل��(����àمسؤ«�لية��ع لا��تتحم ساطة����لتأمين�� سائلنا���tفإ���öشركة��فا���æلو «�بمجر‚���مغا‚�°�تك��لموقعنا��(�«���لر

�Zلتي��تقدمها��لها������ خصوصية��(�«���حماية����لمعلوما ساتها����لمتعلقة��بال محتو���Ýتلك����لمو��قع��(�«���مما°�

�Zخصية ����ش ل��تقديم��(����àمعلوما خاصة��بأ���àموقع��مرتبط��قب خصوصية����ل سة����ل سيا ننصحك��بمر��جعة��

�������Ýخر تر«�نية��(� لى��مو��قع�� �لك ��لر«���بط�� �



�A

شكا«����Ýفي��موقع<� ��ل�»���� ��ستفسا°� لا ������مباشر¡���عبر��نمو„����5 خد���Šللبيانا ��لمست���æخا �‚� 

�Zلتأمين��ساطة�� فا���æلو

�Zخصصة ف��(�«�����لبريد����لإلكتر«�ني��(�«���(����àقنا¡���‚�عم��م خد���Šمعنا��عبر����لهات ل����لمست تو��ص �?

�� كيفية��جمع����لبيانا

�Zخدمين ��لمست���Ý�»شكا�»���� ��ستفسا°� ��ستقبا���æ«�معالجة�� ��

�Zلمتابعة����لر‚�«�‚���(�«������öشأ خدمين��ب ل��مع����لمست ��لتو��ص

�Zلعلاقة������ ����لرقابية��„����� ��لنظامية��لهيئة����لتأمين��(�«�����لجها���� تلبية����لمتطلبا

�Zلعناية��بالعملا�������� خدما تحسين��



�B

خد���Šفقط��مع\� ��لمست���� شا°�كة��بيانا م��م قد��تت

�Zب ��لرقابية��عند����لطل���� هيئة����لتأمين��(�«�����لجها

�Zلسرية������ خدمة��بضمانا ��ل���à�‚�»مز���Š��ن���tمع����لتز ��لدعم����لفني����لمعتمدي���� خدما ���à�‚�»مز

�� شا°�كة����لبيانا م
�Zصر���3بها ير��م ����غ ��خد���Šمع��(�طر ��لمست���� شا°�كة��بيانا ساطة����لتأمين��ببيع��(�«���م لا��تقو���Šفا���æلو

خد���Šللمد¡�����للا�²مة��لمعالجة خاصة��بالمست خصية����ل ش ��ل���� ساطة����لتأمين��بالبيانا تحتفظ��فا���æلو
����بعد����نتها�� ��سنو ��)�J�G(شر�� ن��ع ل��ع لا��تق خد���t�Š«�لمد¡��� ل����لمست ن��قب ��لمقدمة��م���Ýشكو ستفسا°���(�«�����ل لا ��

�Zنين��ب��ما��تقتضيه����لأنظمة��«���لقو ��لعلاقة��(�«���حس

����نظامية ن��هنا=���متطلبا ¾���منها���tما��لم��تك ن��بعد����نتها������لغر ل��,�م شك خفا¿�ها��ب � ���»�)���� ��لبيانا���� يتم��حذ
�Z�Óللاحتفا

�� لاحتفا���Óبالبيانا ��ن��«� خزي ت
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�Zلتأمين��ساطة�� خاصة��به��«���لمسجلة��لد���Ýفا���æلو ��ل���� لاطلا���æعلى����لبيانا �����Šخد يحق��للمست

�Zخاصة��به ��ل���� ن����لبيانا خة��م ب��نس خد���Šطل يحق��للمست

�Zخاصة��به����(�«���تحديثها ��ل���� خد���Šتصحيح����لبيانا يحق��للمست

لا�� �„�����كا���öهنا=� خاصة��به����) � ��ل���� ب��مو��فقته��على��معالجة����لبيانا سح ���Šخد يحق��للمست

�Z)نظامي��يمنع��„�لك���Š��تز ��ل

�Zمنها���¾ ����بياناته����بعد����نتها������لغر ب��حذ خد���Šطل يحق��للمست

لي\����� تر«�ني����لتا بريد����لإلك بر����ل ��لحقو���3ع���œسة��هذ خد���Šمما°� ن��للمست يمك

���� �������������T�
������ �������	�����Z������

�Z�Šستلا لا ��ن��تا°�يخ�� خلا���æمد¡���(�قصاها�����L�Gيومًا��م ���� ل��مع����لطلبا «�يتم����لتعام

�Šخد حقو���3��لمست

�\�Šخد ل��مست يحق��لك



�Z�‚�»لمحد�����æلوصو��ضو��بط��

�Zلأمنية����لمر��قبة��

�Zسة ��لحسا���� لا ض����لحا شفير��في��بع ��لت

�Z�� ن����لمعلوما ����‚�«�°�ية��لأم مر��جعا
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����تقنية��«�تنظيمية ������ساطة����لتأمين�� �جر تطبق��فا���æلو
خد���t�Šبما��في��„�لك\� ��لمست���� لحماية��بيانا

�� حماية����لبيانا
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�� ��لبيانا���� خر«�قا
�� س��بيانا خر���3يم ���� في��حا���æحد«�

خصية\� ش ��ل���Šخد ��لمست��








